
 

  
  
  

 , 03-5216803www.tel-aviv.gov.ilפקס:  ,03-5217182טלפון:   64514יפו -תלֿאביב ,5פינת פילון  69שד' בן גוריון רחוב 

יפו-עיריית תלֿאביב  
 מינהל הנדסה

 עסקים אגף רישוי

 

 
  לכבוד

  
  מבקרת העירייה

  

  
  

  ז' בכסלו, התשע"ג  
  2012נובמבר  21

  רש:
  37283212סימוכין: 

  
  

  אגף רישוי עסקים -היטל השבחה  -טיוטת ממצאים לדו"ח ביקורת : הנדון
  
  

  א.טיוט  -להלן התייחסות אגף רישוי עסקים לדוח" הביקורת 
  

  .56-59סעיפים  –שימוש חורג 
בקשות לשימוש חורג  וטיפול בהיטל השבחה מטופלות בשני ערוצים : רישוי עסקים ורישוי בנייה  ולא רק 

  ברישוי עסקים.
  

  הדו"ח צודק, אין קישור ומימש' מחשב בין רישוי עסקים ומחלקת שומה והשבחה.  - 60סעיף  
  

עסקים מתנהל מול בעלי העסק ואילו היטל השבחה חל גם על בעלי  המבקר צודק, אגף רישוי –א'  62סעיף 
הנכס. הקושי הנובע מכך שלעיתים קרובות בחוזה ההתקשרות בין שני הצדדים נקבע כי האגרות וההיטלים 

  יחולו על השוכר
  

  ת הרישום בנסח הטאבו.הנושא תוקן וכיום אנו מקפידים לוודא כי אישור בעל הנכס תואם א  -ב'  62סעיף 
  

אגף הנכסים מעודכן על כל בקשה לשימוש חורג פעמיים : פעם בקבלת הפנייה לחוות דעת לשימוש   - 66סעיף 
" המבצעת עבור מינהל ההנדסה את הפירסום לבעלי זכויות בנכס.-חורג  ופעם על ידי חברת "ט   נ

  
בתיק זה אכן לא שלחנו בקשה לחוות דעת עקב  .37410ולא    63469העסק בו מדובר מצוי בתיק רישוי 

" ויכול היה להתנגד  הטעייה מצד מגיש הבקשה אך אגף הנכסים קיבל הודעה מחברת הפירסום "ט נ
  אם רצה. –
  
  

רב     בכבוד 
  

    
  מנהל אגף לרישוי עסקים  

  
  :העתקים

  מנהלת אגף המיחשוב
  מנהלת פרויקט מיחשוב רישוי עסקים

  בנייה ופיתוחמנהל אגף להכנסות מ
  מנהלת מחלקת שומה והשבחה

  מרכזת וועדות אגף רישוי עסקים
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  י' בטבת, התשע"ג  
  12- דצמבר- 23  
  40955012 סימוכין :  
     
    

  לכבוד : מבקרת העירייה 
  
  

  התייחסות לטיוטת ממצאים לדוח ביקורת בנושא היטל השבחה הנדון:
  36019312סימוכין 

  
  ביקורת בנושא היטלי השבחה :  להלן התייחסות אגף המחשוב לטיוטת ממצאים לדול

  
  הפקת השובר.מועד קיימת סתירה בין סעיף ח לסעיף י לגבי שימו לב, להבנתנו  -)5(עמ  21סעיף 

  
 ע"י המערכת. מחושבההופק שובר מלא  כאשרסגירת תיק מתבצעת באופן אוטומטי רק  -)6(עמ  22סעיף 

נדגיש כי הוגדר כי  .של התיק ידניתירה סג תבוצעמת אפס תשלום חלקי או שו במקרה של ע"פ האפיון
  במקרה של שומת אפס לא נדרשת הפקת שובר. 

  
  -)7(עמ  23סעיף 

רק ע"פ האפיון  ,התיק!סטטוס לא כל הפקת שובר משנה את נבהיר כי  -2010-00280תיק  )2ב(      
תיק.שומה מכרעת משנה את סטטוס ה שוברשליחה ראשונה של של שובר ועדה או  ראשונה שליחה

ניתן לראות זאת  – הסטטוס התעדכן באופן תקין בעת קבלת התשלוםבמקרה זה  -)3ב(  
פעילות נוספת /חדשה של קבלת שומת  בוצע שינוי נוסף מאוחר יותר לאור. בהיסטוריית הסטאטוסים לתיק

  את הסטטוס הקודם. למעשה עדכנהבחודש יולי, פעילות זו מעודכנת ועדה 
  ר פעולות המסבירים את הפער:בתיק מופיעים  מספ-)4ב(  

 ₪. 280,980היה  על ידי שמאי שנקבע  הסכום –התקבלה שומת הועדה  14.2.2010 ב
  .(שובר חלקי) ססיהב תמסכום שומ 81.45%ק שובר על הופ 13.7.2010ב 
  .ם השובר שהופקשול 14.7.2010ב 
  .(עדכון ידני)₪  228,835עודכנה השומה ל  21.7.2010ב 

  תנו ע"י צפייה בהיסטוריה ,ההתנהלות בתיק זו תקינה.בסה"כ ע"פ בדיק
    

בין ארנונה להיטל השבחה לצורך בדיקת  ממשק ממוחשבל לא הועלתה דרישה –) 13(ד) (עמ  47סעיף  
  והיה והצורך יועלה, ניתן לממשו. .שימוש עצמי התצהיר על

  
  ות:מערכות שונ 3נבהיר כי סעיפים אלו עוסקים ב  -)14 '(עמ 50 -55סעיף 

  . מערכת היטל השבחה.1
המערכת תומכת בתהליכי העבודה של המחלקה הפלילית –. מפ"ל (מערכת המחלקה הפלילית) 2

  כולל הגשת כתב אישום, ניהול דיונים , עדכון החלטות בית משפט ועוד.
אביב יפו. המערכת -מערכת לניהול מזכירות בית המשפט לעניינים מקומיים תל -. המערך הפלילי3

  ת בשיבוץ תיקים לשופטים, הקלדת פסקי דין וגזרי דין וניהול הגביה בהתאם לגזר הדין.מטפל
  

אכן כיום לא קיים ממשק בין מערכת היטל השבחה ומערכת מפ"ל וכן לא קיים ממשק בין מערכת 
  היטל השבחה למערכת המערך הפלילי.

  
מנהלת המחלקה לבקשת מחלקת שומה והשבחה התקיימה  לפני כשנה פגישה ראשונית אצל 
  הפלילית להעלאת הדרישה לקישור המערכות. אך הנושא לא תועדף למימוש.
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עלה אף הנושא רישוי עסקים למערכת היטל השבחה. לא קיים ממשק בין מערכת  -)15 '(עמ 60סעיף 

במסגרת תוכנית עבודה  תה דרישההועלבעקבותיו , ורת שימושים חורגים ברישוי עסקיםבמסגרת דוח ביק
  תועדף למימוש ע"י הנהלת העירייה.ולא של אגף המחשוב  2013

  
 נתון דינמי ינוהנתון של נכס עירוני הנציין כי ההשוואה אינה על אותו בסיס, שכן  – )16עמ ( 65סעיף 

הרשימה אינה כוללת נכסים שהיו בעבר נכסים עירוניים וכיום אינם עוד (המשקף את נק' הזמן הנוכחית 
אינו משקף את המצב ומהמערכת מציף נכסים עירוניים הנכונים ליום הפקת הדו"ח ולכן הדו"ח ) ולהיפך

  ההתנהלות בתיק. תקופתב
  

האינדיקציה של נכס עירוני נכונה  -כפי שצוין בסעיף הקודם  השאילתא בעייתית -)18) (עמ 4ב ( 66סעיף 
כל המידע  .)2009-א ב(ול 2007ויר באמצע והמערכת עלתה לאנציין ת. ליום הפקת הדוח ולא היסטורי

במערכת הישנה  לא הייתה בדיקה האם הנכס הינו נכס , מערכת הישנהבמקורו  2005-2007 הנוגע לשנים
מומלץ לבצע ניתוח  .אלו, כך שאמינות המידע מאותה תקופה בעייתית נתוניםללא בוצע טיוב עירוני ובנוסף  

  ואילך. 2007של המידע משנת 
  

אלא   השומות שקיבל השמאי %-ל תייחס מ לאשהוגדר אכן ל ומודה–אים הערכת שמ -)23(עמ 90סעיף 
  .של שומות לכל שמאי כמות קבועהל
  

מהו בסיס ההשוואה, קרי לאיזה סוג תאריך נשלף הקובץ. שכן לכל לא ברור  - )27-26(עמ  104סעיף 
בחון האם יש לת תשובה. קבלו, משלוח, תאריך הכנהתאריכים רלוונטיים:  3שומה ישנם במערכת 

  .ההשוואה שבוצעה הינה על אותו בסיס זמן
  

   -)28ב (עמ  108סעיף 
אם והימים יספרו מיום העברת התיק להיטל השבחה . , פתח במרכז המידעאם התיק ננבהיר כי א.   

  הימים יספרו מיום פתיחת התיק בהיטל השבחה. ,התיק נפתח בהיטל השבחה
מערכת רישוי בניה ילי קיים רק בתיקי רישוי בניה. ינו שלהזמן הטיפול במחלקה שנציין כי ב. 

רחב, בין היתר בשדה "תאריך ההעברה להיטל השבחה", לאור זאת נוצר  ידנימאפשרת חופש עדכון 
   ייבדק כיצד ניתן למנוע את הישנות הבעיה.פוטנציאל עיוות בחישוב של משך הטיפול. 

תן לשנות את ניוהיה וידרש צל שמאי. בממוצע המחושב לא נלקחים בחשבון תיקים בתהליך א ג.
   .החישוב

  
לפני  פותחהדוח . דו"ח תוקןה –ח  זמן טיפול המחלקה בתיקי טאבו היה שגוי "דו – )29 '(עמ 109סעיף 

  נציין כי הנתונים בתיקים במערכת תקינים. .קח בחשבון את אוכלוסיית תיקים זוטיפול בתיקי טאבו ולא לה
  

 109יימת מורכבות רבה בתהליך בעבודה במערכת, לאחר שטיפלנו בסעיף ק – )30-29 '(עמ 110סעיף 
, קיימת בעיה נוספת והיא תפעול לא ע"פ האפיון של לקוחות המערכת 108ולאחר שיסתיים הטיפול בסעיף 

בנוגע לפעילויות של ביטול קבלת שומה / סגירת הזמנה ועוד. לאחר סיום התיקונים הנ"ל יידרש לבצע ריענון 
  שא בקרב הלקוחות. נציין כי רמת השימוש בדו"ח זה נמוכה (ע"פ סטטיסטיקות הקיימות במערכת). של הנו

  
. יתכן )שתוקן בינתיים – לטאבו המתייחסקינים (למעט הדוח חות במערכת ת"הדו – )33(עמ  129סעיף 

 ח."ת הדווצאמשפיעים על תוה , נתוניםשלא עברו טיובחלקיים הסבה ישנם נתונים ישנים שעברו ובתיקים 
  ואילך. 2008נמליץ להריץ את הדו"חות על תיקים שנפתחו משנת 

  
  )34-33(עמ  130סעיף 

  2007-2886תיק  - ד



 

  
  
  
  
  

  נערך ע"י שרון שמעון 2007מפברואר  0.5טופס סיכום דיון גרסה 
  בטחת איכות ונהלים בעיריית תל אביבאעותק מעודכן נמצא בתחום 

 03-005גלופה מס' 

. בוצע ביטול לשובר מקווןתיק מהתקופה שעדכון הקופה את מערכת היטל השבחה לא היה מדובר ב -ג 2 
  כיום לא ניתן לבטל שובר ששולם. ששולם. (המערכת מתייחסת לתשלום בעדיפות על הביטול).

 25%השובר שיצא היה על  ש"ח (סכום בסיס). 46-השומה הוגדרה כ 2.12.07כשהופק השובר ב  - 3 
. לאחר מכן עודכנה השומה הבסיסית במערכת לסכום שאינו זהה ום ולכן לא סגר את התיק אוטומטיתמהסכ

  . במונחי בסיס לסכום ששולם, ולכן עדיין נותרה יתרה בתיק
    

ולכן אינו יכול לסגור את התיק באופן  ידניתהשובר שהופק הינו שובר שחושב , 2009-07072תיק  - יט
תיק זה יש לסגור ידנית ולהסביר את  .שולם חלקית-השובר סטטוס התשלוםאוטומטי. מאחר והחוב שונה מ

  הסיבה להפרש.
 לתקן את נתוני השומה היה צריך .ידנילהפיק שובר לא היה צורך  מדובר בהתנהלות לא נכונה.  במקרה זה

אמור להתבצע ע"י יתרת החוב שינוי ( סגר כנדרשהיה נואז התיק  לפני הפקת השובר, להפיק שובר מלא
  .)עדכון השומה

  
  ).2009עברו למערכת חדשה.(ולא  2007ביולי   -)42(עמ  143סעיף 

  
  

  -)42(עמ  146 סעיף
  לסגירת התיק באופן אוטומטי או ידני. יתרות החוב בתיק ממשיכות ל"רוץ" עד -א+ב

  על כל סכום החוב שנותר. -שיצא מהמערכת  ממוחשב מלאשובר אם שולם  רקתיק ייסגר אוטומטית, 
  סגירת התיק תבוצע ידנית. –בכל מקרה של הפקת שובר שחושב ידנית 

  תשלום של שוברים חלקיים שיצאו מהמערכת ישנה את הסטטוס ל"שולם חלקית".  
  .ותיקים בהם בוצעו תשלומים חלקייםדי המחלקה לסגור תיק במקרה של שובר אפס על עוב

  קופה (לא במערכת היטל השבחה), הכרטיס חשבון מנוהל במערכת   -ג
. הכוונה כנראה למסך בו מופיעים שוברים (ולא כרטיס חשבון)מנוהלות תנועות תשלום. בכרטיס חשבון 

גם מבוטלים ופגי תוקף). שובר יכול להיות חלקי ואינו שווה לחוב במסך זה מופיעים כל השוברים שהופקו (
  התיק.

  ) בעבר עדכון המערכת ע"י הקופה בוצע רק בסוף היום ולכן ניתן היה לבטל שובר. 1ד(
  .תהליך מקווןהוא  כיום התהליך

, החישובפרטי דף אקסל המפרט את כל מהמערכת, מופק  שובר בעת הפקת ,2011החל משנת  -א)2ד(
  בכל עת שיש צורך. החישובפרטי  לראות את כלאף נשמר במערכת, כך שאין כל בעיה ו

תנועות על בסיס בו מופיעות וכרטיס חשבון מנוהל במערכת קופה (לא במערכת היטל השבחה),  -ב)2ד(
  כפי שהוגדר ע"י הלקוח. –תשלום 

. היתרה נובעת וברים ליתרהאין קשר בין השאכן היתרה המוצגת אינה נובעת מסכימת השוברים.  -ג)2ד(
  מחיוב (שומה) + ריבית והצמדה בניכוי תשלומים, נכון ליום הצגת היתרה.

  השוברים יכולים להיות חלקיים ו/או מבוטלים.
  ד. 130ראה התייחסותנו לסעיף   – )ה2ד(
יש  -באם נדרש שינוי כזה  .הגדרה של תיק מרכז ותיקי משנה במערכתללא הועלתה דרישה  -)46(עמ  3ד

  לאפיינו ולהכניסו לת"ע.
  
  

  - )46עמ ( 147סעיף 
  .22סעיף ראה התייחסותנו ל –א 
   22סעיף ראה התייחסותנו ל – ב
  

  -)48(עמ  148סעיף 
  .109ראה התייחסותנו לסעיף  .א
  ג)"כת אישורים לטאבו (מחושל ממשק עם מער כתוצאה  התיקים המופיעים ברשימה נפתחו .ב
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  בטחת איכות ונהלים בעיריית תל אביבאעותק מעודכן נמצא בתחום 

 03-005גלופה מס' 

 ולא ע"י מרכז המידע. במחו"ג, בעקבות עדכון מח' היטל השבחה 

 קבלת שומה משמאי הכוללת בתיקים המופיעים ברשימה קיימת פעילות שלע"פ בדיקתנו,  .ד

 מתבססים על שומה קודמת.בו מקרה אחד , פרט לתאריך קבלה

 בדוח שהופק מופיעה בטעות כותרת לעמודה  "תאריך משלוח הודעה ראשונה" למרות שבפועל .ה

הפקת השובר הראשון (ללא התייחסות אם השומה נשלחה או לא). כותרת הנתון המוצג הוא תאריך 

      העמודה בדוח תוקנה.

 התבררו הנתונים הבאים , בתאריך לפי בדיקת הנתונים במערכת -2011-01348בתיק  .ו

(לפי הרשום במערכת  ושאינו מוצג במסך) התבצע שיוך דואר ישן לתוך תיק זה (כנראה  10.3.2011

ולכן נוצרה הפעילות עם תאריך  זה(זה  5.12.2010המייל ששויך לתיק היה מתאריך  בטעות). תאריך

תאריך אוטומטי, לא ניתן לעדכן את תאריך זה ידנית) . לאחר מספר דקות (לפי הנתונים המערכת) העובדת 

 צירפה את הדואר הנכון לתיק (כנראה שמה לב לטעות ). היה צורך לבטל את הפעילות השגויה בתיק.

 סיף למערכת בדיקה שלא תאפשר קבלת שומה בתאריך המוקדם למועד שליחת ההזמנה.נו

  

  .)3ד( 146סעיף התייחסותנו לראה  -)49(עמ 150סעיף 

  

  בסיס הנתונים  ומתבסס עלאת נתוני התב"ע  קובץ האקסל המועבר , כולל -)50(עמ  151סעיף 

ע) לא ניתן "(בנושא תב יוסיף שורות נוספות הקיים בעירייה. השמאי אמור רק לעדכן את הסכום. אם השמאי

נתונים שה ובקרה ע"י העובד  תהליך העבודה כולל קליטת קובץ אוטומטית לבדוק אותן באופן אוטומטי.

תקינים (המטרה בקליטת הקובץ היתה להקטין עד כמה שניתן את ההקלדה הידנית של פרטי  הנקלטים

בים לבדוק כל קובץ שנקלט מאחר והשמאי יכול לשנות השומה ולמנוע טעויות בהקלדה. בכל מקרה חיי

  שדות בקובץ)

  

  הנתונים עשויים להגיע ממקורות שונים (מרכז המידע, ממשק מאישורי טאבו  -)50(עמ 152סעיף 

  .לבדוק את משמעות אי ההתאמה  המערכת מתריעה על אי התאמה , על השמאי במחלקהבמחו"ג). 

  

  רישה להתייחסות לוועדת פשרות.לא הועלתה ד – )51ג (עמ 153סעיף

  

  בברכה ,                                                                      

  

                                                              

  מנהלת אגף מחשוב ומ"מ                                                    
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